
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POLÍTICA DE CALIDAD 

 
“Marina del Odiel ha implantado en sus instalaciones un Sistema de Gestión en base a la norma 

de referencia ISO UNE 13687-1, de Turismo y servicios relacionados, Puertos Deportivos. 
 
La implantación de dicho sistema tiene como objetivo ofrecer unos servicios de calidad en las 
actividades que realiza, acorde con los requisitos de la citada norma, y por lo tanto, conseguir 
un aumento de la satisfacción de los usuarios, cumplir sus expectativas, mejorar en la gestión 
interna de la entidad y prestar una serie de servicios en el Puerto de Huelva. 

 
Con la implantación del Sistema de Gestión, Marina del Odiel pretende la mejora de los 
servicios ofertados como puerto deportivo de una forma sostenible, comprometiéndose a 

establecer los medios técnicos, económicos y humanos necesarios para prevenir la 
contaminación y cualquier afección que se genera sobre el medio natural debido a las 
actividades que se realizan en la ría de Huelva. Esto tendrá como consecuencia una 
minimización de los impactos producidos. 

 
Aquellas actividades realizadas por la organización son evaluadas anualmente, estableciendo 
mecanismos de mejora continua, en colaboración con todos los agentes implicados, 
asegurando la calidad de los servicios prestados. 
 
Marina del Odiel manifiesta su firme compromiso de cumplimiento de la legislación y la 
reglamentación aplicable, así como otros requisitos voluntarios suscritos, e incentivar la 

participación del personal y de sus usuarios en la protección y mejora de sus condiciones 
naturales. 
Desde Marina del Odiel nos comprometemos a definir y comunicar de forma periódica los 
objetivos y metas que se determinen, evaluando su grado de cumplimiento, con el firme 
propósito de impulsar la mejora continua en nuestros servicios. 

A tal efecto, se desarrollarán los correspondientes planes de actuación documentados, que 

posibiliten, mediante auditorías periódicas y sistemáticas, la revisión de los resultados que se 
produzcan” 
 
Huelva, a 25 de julio de 2024 
 
D. Manuel Jiménez 
Dirección 
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